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INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE $I INGRIJIRE
Pentru chiuvete din inox

Stimate cumparaitor!
Va multumim ca ati ales produsul/produsele AQUATORIA si va felicitam pentru alegerea facuta.

ATENTIE! Important! in cazul comenzilor online NU se vor lua in considerare reclamatii
ulterioare privind unele neconformitati precum zgirieturi, ciobituri, fisuri sau crapaturi,
lipsa accesoriilor deoarece clientul are obligatia de a verifica produsul in momentul livrarii
impreuna cu agentul livrator.

La cumpararea produselor Aquatoria, va rugam sa verificati existenta urmatoarelor componente si starea lor :
Pentru chiuvetele de inox :
- Ambalajul din carton ce protejeaza chiuveta la exterior este intact si nu prezinta urme de lovituri;
- Racordurile cuvelor si racordul de preaplin sau ventilul (in mod normal sunt livrate in acelasi ambalaj);
- Sifonul simplu sau flexibil (acolo unde este cazul);
- Existenta accesoriilor (acolo unde este cazul);
- Existenta clemelor de prindere in blat si a garniturii de etansare/masticului (acolo unde este cazul - la chiuvetele de
inox).
Pentru baterii si alte accesorii:
- Ambalajul din carton in care este ambalat robinetul/accesoriul este intact i nu prezintd urme de lovituri;
- Existenta racordurilor, a elementului de fixare a robinetului pe chiuveta;
- Existenta contragreutatii (pentru robinetii cu dus);
- Existenta mufelor de cuplare, pentru robinetii cu tevi metalice.

OBLIGATORIU :

Verificati integritatea chiuvetei, bateriei sau accesoriilor, deoarece este posibila deteriorarea lor in timpul transportului.
Atat chiuvetele cat si robinetii si accesoriile comercializate au destinatie exclusiv casnica, pentru bucatarii. Firma
recomanda folosirea lor numai in acest scop; in caz contrar, folosirea necorespunzatoare duce automat la pierderea
garantiei.

TRANSPORT SI MANIPULARE
Chiuvetele se vor transporta in ambalajul lor original. La transport se vor evita socurile mecanice, trantiri, loviri.
La scoaterea chiuvetei din ambalaj se va depozita cu fata in jos pana la montajul efectiv.

INSTRUCTIUNI TEHNICE PENTRU MONTAJUL SI GAURIREA CHIUVETELOR PENTRU INSTALATOR
Este obligatoriu ca montajul chiuvetelor in blat cat si realizarea racordurilor la instalatia existenta sa fie executate de o
persoana specializata.

Strangerea clemelor in blat se va face treptat si uniform, pentru a nu se induce tensiuni in material (in special la chiuvetele
din inox). De asemenea sifoanele si ventilele chiuvetelor se strang treptat si uniform si nu trebuie stranse in mod exagerat
pentru a evita deteriorarea lor.A se folosi obligatoriu silicon la imbinarea chiuvetei in mobilier.

Nu se admite efectuarea altor gauri in material, in alte locuri decat cele predecupate, firma declinddu-si orice
responsabilitate in acest caz. Acest lucru duce la pierderea garantiei.

Este obligatoriu ca montajul bateriilor si altor accesorii sa se realizeze de o persoana specializata.

CURATIRE SI iINTRETINERE

Pentru chiuvetele din inox, se recomanda folosirea unor paste de curatat neabrazive. Eventualele pete de rugina provin de la
obiecte sau vase metalice care vin in contact cu suprafata inoxului chiuvetei un timp mai indelungat. In acest caz suprafata
patata trebuie curatata cu solutii / produse alternative pentru curitarea inoxului chiuvetei, urmand ca apoi sa se clateasca cu
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apa curati. Petele de calcar, datorate apei din anumite zone, care apar sub forma unei pelicule alb/gri pe suprafata inoxului
se curatd imediat cand sunt observate cu o perie de nylon. Dupa curatare, chiuveta se va sterge cu un material sau laveta
moale, uscatd pentru a elimina apa si a evita producerea in timp a petelor datorate sarurilor continute de apa.

Pentru protectia cartusului robinetilor, se recomandd montarea de filtre pe tevile de alimentare a robinetului cu apa calda si
apa rece. Nu se garanteaza defectiunile aparute la cartusul robinetului datorita proastei calitati a apei (particule
mecanice,calcar,clor, etc.)

NU FOLOSITI produse abrazive, agenti chimici, corozivi, solventi, diluanti pentru curatarea si intretinerea chiuvetelor si a
robinetelor !

NU CURATATI inoxul cu perii metalice !

NU DEPOZITATI pe chiuvete obiecte grele, tdioase sau ascutite, ce ar putea produce deformari, spargeri, zgarieturi !

NU LASATI pe suprafata inoxului obiecte ce pot rugini pentru ci acestea pot lisa urme si pete nedorite !

NU LASATI pe suprafata inoxului produse corozive, produse alimentare, produse care se oxideaza si care contin acizi,
detergenti !

NU FOLOSITI suprafetele plane ale chiuvetei (picurdtorul) pentru alte activitati casnice (tdiere, preparare hrana, etc.),
decat daca modelul respectiv, prin accesoriile sale, permite acest lucru !

Nerespectarea acestor conditii duce automat la pierderea garantiei.

PRODUSELE Aquatoria SE CURATA REGULAT CU SOLUTII / PRODUSE DE CURATAT NEABRAZIVE, SE
CLATESC BINE CU APA CURATA SI SE STERGE SUPRAFATA CU O LAVETA DIN MATERIAL MOALE,
USCAT.

Atentie!

in cazul in care Produsul prezintd urme de interventa terta straina neautorizata, a
existat o incercare de a-l repara singur sau sunt detectate modificari neautorizate
in designul produsului, nu s-au respectat instructiunile privitoare la instalare,
manipulare, intretinere sau igenizare Aquatoria Sanitare nu va mai fi responsabila
pentru functionarea produsului deteriorat si are dreptul de a refuza service-ul in
garantie. in cazul in care nu ati respectat conditiile de utilizare, instalare si
ingrijire-garantia se refuza .

Producitorul isi declind orice raspundere pentru eventualele prejudicii cauzate direct sau indirect de produsele Aquatoria, oamenilor,

animalelor de companie, proprietatii daca acest lucru s-a intAmplat ca urmare a nerespectarii regulilor si conditiilor de instalare,

functionare a produsului, actiunilor intentionate sau neglijente ale consumatorului sau tertilor.
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CERTIFICAT DE GARANTIE NR. /
pentru produsele Aquatoria conform Ordonantei de urgentd nr. 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare de bunuri Si
Ordonantei nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

Certificatul de garantie comerciald este oferit consumatorului, pe un suport durabil, cel mai tarziu iIn momentul livrarii
bunurilor. In cazul in care certificatul de garantie comerciala nu v-a fost transmis fizic (pe suport hartie), va rugam si ne
sesizati acest aspect fie pe email la adresa: info@aquatoria.ro sau telefonic la numarul de telefon: +40752171378. Garantia
comerciala este valabild Incepand cu data livrarii.

Garantia nu se acorda in urmatoarele situatii:
1 Deteriorarii intentionate sau neglijentei;
2.Deteriorarilor mecanice, fizice, chimice cauzate de forte si factori externi (lovituri, striviri, zgarieturi);
3.Depozitare/ agezare pe suprafete cu diferente de nivel,;
4 Pastrarea sau utilizarea Tn umezeala sau igrasie;
5.Pastrarea in medii cu rozatoare sau alti daunatori;
6.Ingrijirea si intretinerea necorespunzaitoare a mobilierului;
7.Curitare cu substante chimice nedestinate chiuvetelor din inox si materiale neadecvate;
8.Punerea in contact cu obiecte fierbinti/ murdare;
9.Expunerea directa 1n razele solare puternice sau lumina incandescenta puternica;
10.Pastrarea umezelii pe suprafata chiuvetei;
11.Expunerea chiuvetei la caldurd excesivi;
12.Modificari aduse chiuvetei de terte parti, altele decat reprezentantii Producatorului;
13.Nerespectarea instructiunii de utilizare ;

Garantiile comerciale si politica de retur a VANZATOAREI nu afecteazi in niciun mod drepturile legale ale
consumatorilor persoane fizice.

Pentru ca un produs sa intre in procesul de service sau garantie, este obligatorie completarea de catre consumator a unei
cereri, urmata de transmiterea acesteia catre VANZATOARE, online, pe adresa de e-mail:info@aquatoria.ro, sau la sediul
VANZATOAREI care sa contina: numele de pe care s-a plasat comanda, adresa de email, numarul de telefon la care poate
fi contactat, numarul comenzii, denumirea produsului in cauza si problemele intampinate. Cererile trebuie insotite in mod
obligatoriu de poze sau filmari cu probleme reclamate, care sa reflecte data realizarii acestora.

CUMPARATORUL are obligatia si prezinte urmaitoarele documente, in original, pentru reclamarea produselor
neconforme:

(i) inscrisul/documentul din care reiese ca instalarea sau, dupd caz, montarea a fost realizata cu personal autorizat, cu titlu
exemplificativ, procesul-verbal de instalare, factura, devizul etc;

(ii) bonurile fiscale si, dupa caz, facturile emise pentru achizitia respectiva;

(iii) Certificatul de garantie aferent bunului/bunurilor in privinta caruia/carora este reclamata neconformitatea.

Pierderea facturii / bonului fiscal in original nu duce la pierderea garantiei legale, insd pentru a putea beneficia de garantie,
consumatorul poate sa solicite un duplicat digital din partea VANZATOAREI. VANZATOAREA are la dispozitie 48 de
ore pentru a trimite citre CUMPARATOR duplicatul.

In cazul in care CUMPARATORUL isi exercita dreptul de garantie, produsele se vor livra VANZATOAREI printr-un
serviciu de curierat indicat de citre VANZATOARE, pe cheltuiala acesteia, intr-un ambalaj similar celui in care produsele
i-au fost liviate CUMPARATORULUI. Produsele voluminoase livrate initial pe palet se vor livra si depozita in mod
obligatoriu pe palet si se vor asigura cu protectii interioare impotriva socurilor in vederea efectuarii returului, pentru a
asigura integritatea acestora la transport. Produsele deteriorate in timpul transportului din cauza ambalarii
necorespunzitoare nu vor fi primite la garantie, iar VANZATOAREA nu isi va asuma responsabilitatea pentru aceste
produse. Dupa receptia produselor de catre VANZATOARE, se vor realiza fotografii si inregistrari video pentru a se
conserva dovezi cu privire la starea bunurilor la data predarii Si se va incheia un proces-verbal in care se va constata starea
bunului de catre 3 angajati ai VANZATOAREI imputerniciti in acest scop.

1. TERMENUL DE GARANTIE LEGALA:
1.1. Termenul de garantie legala este de 2 ani de la data livrarii. Pana la proba contrard, lipsa de conformitate aparuta in
termen de 1 an de la livrarea produsului se prezuma ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care
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prezumtia este incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de conformitate. Dupa expirarea termenului de garantie
legald de conformitate, consumatorii au dreptul de a pretinde remedierea sau inlocuirea produselor ce nu pot fi folosite in
scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare, in conditiile
legii, asa cum aceasta este prevazuta in cuprinsul prezentului certificat.

1.2. In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, termenul de garantie legala de 2 ani se prelungeste cu
timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate pana
la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala catre consumator.

1.3. In cazul in care neconformitatea este remediatd prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme,
termenul de garantie de 2 ani incepe sa curga de la data Inlocuirii.

2. DURATA MEDIE DE UTILIZARE. GARANTIA COMERCIALA

2.1. Durata minima de utilizare a produsului este de 2 ani de la data predarii. Durata minima de utilizare pentru robineti si
dozatoare de sapun lichid este de 2 ani de la data predarii. Garantia devine inaplicabild in cazul in care produsele sunt
folosite in scop industrial sau profesional.

2.2. In cazul in care neconformitatea este remediatd prin reparatie, perioada de timp previzutd in garantia comerciala de
durabilitate se prelungeste cu timpul de nefunctionare a bunului, din momentul la care a fost adusa la cunostinta garantului
lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a bunului in stare de utilizare normala cétre consumator.

2.3. In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile neconforme,
perioada de timp prevazuta in garantia comerciald de durabilitate incepe sa curga de la data inlocuirii.

2.4. Consumatorul este obligat sa facd dovada instalarii sau, dupa caz, montarii bunurilor prin intermediul unui instalator
autorizat conform instructiunilor cu care au fost livrate. Consumatorul trebuie sa pastreze si sa prezinte, dupad caz,
inscrisurile doveditoare din care reiese ca instalarea sau, dupa caz, montarea a fost realizatd cu respectarea acestei conditii
(cu titlu exemplificativ, procesul-verbal de instalare, factura, devizul etc.).

2.5. VANZATOAREA are dreptul s refuze remedierea defectiunilor in situatia in care CUMPARATORUL refuza si
prezinte dovada efectuarii montarii sau, dupa caz, instalarii produsului prin intermediul unui instalator autorizat, conform
instructiunilor cu care au fost livrate.

2.6. Garantul are dreptul si solicite CUMPARATORULUI cheltuielile efectuate (manoperd, transport etc.) in baza
solicitarilor neintemeiate de remediere in baza garantiei.

3. MODALITAII DE ASIGURARE A GARANTIEI:

3.1. In cazul lipsei conformitatii, CUMPARATORUL are dreptul de a solicita si i se aduc produsul la conformitate, pe
cheltuiala VANZATOAREI, prin reparatic sau inlocuire, cu exceptia cazului in care misura corectivd aleasi ar fi
imposibild sau, in comparatie cu cealalti mdsurd corectivd disponibila, ar impune VANZATOAREI costuri care ar fi
disproportionate, ludnd in considerare toate circumstantele, inclusiv valoarea bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea, gravitatea neconformitatii, daca masura corectiva alternativa ar putea fi executata fara vreun inconvenient
semnificativ pentru consumator.

3.1.1. VANZATOAREA poate refuza si aduci in conformitate bunurile daci reparatia sau inlocuirea este imposibila sau i-
ar impune costuri care ar fi disproportionate, luand in considerare toate circumstantele.

3.1.2.Reparatiile sau 1inlocuirile se efectueaza fard costuri, intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care VANZATOAREA a fost informata de citre CUMPARATOR cu privire la
neconformitate si care este stabilit de comun acord, In scris, intre VANZATOAR si CUMPARATOR, luandu-se in
considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea
reparatiei sau inlocuirii, fard vreun inconvenient semnificativ pentru CUMPARATOR, tinind seama de natura bunurilor si
de scopul pentru care CUMPARATORUL a solicitat bunurile in cauza.

3.2. CUMPARATORUL are dreptul fie si obtini o reducere a pretului proportionala cu diminuarea valorii bunurilor
primite d¢ CUMPARATOR in comparatie cu valoarea pe care bunurile ar avea-o daci ar fi in conformitate, fie si obtina
incetarea contractului de vanzare in cazul in care VANZATOAREA nu a finalizat reparatia sau inlocuirea sau, dupi caz, nu
a finalizat reparatia sau inlocuirea potrivit prevederilor art. 12 alin. (2) - (4) din Ordonanta de urgenta nr. 140/2021 sau
VANZATOAREA a refuzat si aducd in conformitate bunurile, ori se constatdi o neconformitate, in pofida eforturilor
vanzatorului de a o remedia, ori neconformitatea este de o asemenea gravitate incat justifica o reducere de pret, ori in cazul
in care vanzatorul a declarat cd nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara inconveniente
semnificative pentru CUMPARATOR sau acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.

3.2.1. CUMPARATORUL nu are dreptul de a obtine incetarea contractului daci neconformitatea este minora. Sarcina
probei cu privire la caracterul minor al neconformititii ii revine VANZATOAREL.

4. EXCEPTII DE LA ACORDAREA GARANTIEI

4.1. Garantia nu Se acorda pentru uzura obisnuitd sau deteriorari produse prin accidente sau actiuni neglijente precum
taieturile, zgarieturile, indoirile, curbari, frecare, ciobire, crapaturi.
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4.2. Garantia nu se acorda pentru utilizarea si intretinerea defectuoasa, realizatd cu nerespectarea instructiunilor de
functionare.

4.3. Garantia nu se acorda pentru depozitarea necorespunzatoare, in spatii unde intervin actiuni ale substantelor chimice,
noxe, fum, praf, umiditate excesiva, condens, rozatoare, variatii mari de temperatura si presiune, socuri mecanice.

4.4. Garantia nu se acorda in cazul instaldrii necorespunzitoare realizata de catre CUMPARATOR, cu exceptia cazului in
care instalarea incorectd s-a datorat unor deficiente in instructiunile de instalare furnizate de VANZATOARE. Instalarea,
punerea in functiune, mentenanta si realizarea de reparatii asupra produselor de catre persoane neautorizate duc la pierderea
garantiei.

4.5. Garantia nu se acorda in cazul in care au avut loc interventii de mentenanta, reparare sau montare realizate de persoane
neautorizate. In ceea ce priveste bateriile si coloanele de dus, debitul redus al acestora nu reprezinti caz de neconformitate a
bunului acoperit de garantie, in situatia in care acest debit redus este determinat de infundarea cartuselor bateriei, infundarea
sitelor de protectie ale racordurilor flexibile sau infundarea aeratorului sau perlatorului, determinate de nerespectarea de
catre consumator a instructiunilor de purjare corecta a instalatiei. In cazul bateriilor este obligatorie schimbarea filtrelor la o
perioada de 6-9 luni.

4.6. Garantia nu se acorda nici in cazul igenizarii necorespunzitoare prin curatate folosind metode de curatare incorecte sau
produse de curatare interzise, si anume, produse abrazive, agenti de curdtare care contin substante volatile, acid clorhidric
sau acid acetic, agenti de curatare care contin inalbitor pe baza de clor. Constituie deteriordri cauzate de igenizarea
necorespunzatoare a bunului care nu sunt acoperite de garantic petele aparute pe bateriile de baie, coloanele de dus si
sistemele de dus, ca urmare a folosirii de solutii/substante/produse interzise/necorespunzatoare pentru curatare. Curatarea
bateriilor se realizeazd numai cu detergent lichid sau numai cu clabuc de sapun, indepartarea depunerilor de calcar se
realizeaza folosind solutia decalcifianta, iar dupa curatare, bateria trebuie spalata cu apa curata si lustruita cu o carpa curata.
4.7. Garantia nu se acorda pentru orice reclamatie ulterioara, referitoare la lipsa de conformitate din punct de vedere estetic
sau de integritate exterioara si care ar fi putut fi sesizatd la momentul receptiei prin mijloace obisnuite de verificare, daca
aceasta nu a fost consemnata in procesul-verbal de constatare al curierului. Garantia nu acopera nici deteriorari ivite cu
ocazia transportului daca acestea nu sunt consemnate in procesul-verbal de constatare al curierului la momentul primirii
coletului. Nu se considera a fi lipsa de conformitate daca in momentul incheierii contractului de vanzare - cumparare
CUMPARATORUL a cunoscut sau putea, in mod rezonabil, si cunoasca aceasta lipsa de conformitate. Lipsa incheierii
procesului-verbal echivaleaza cu acceptarea fard rezerve si contestatii a produselor livrate. Astfel, in cazul in care
CUMPARATORUL nu verifica produsele sau nu se incheie niciun proces-verbal, ori nu se consemneaza nicio obiectiune,
produsele se considera acceptate fara rezerve si nicio reclamatie ulterioara cu privire la eventuale vicii existente la data
livrarii nu va mai fi acceptata. Aceasta atitudine de pasivitate va fi apreciata ca reprezentand o acceptare a marfii si 0
confirmare a verificarii integritatii acesteia de catre CUMPARATOR.

4.8. Garantia nu acopera deteriorarea cauzatd de montajul incorect sau prin legarea la o retea de apa ce prezintd un nivel
ridicat de impuritati, calcar, deteriorarea cauzatad de reactii chimice sau electrochimice, rugind, coroziune.

4.9. Garantia nu acoperd componentele nefunctionale si decorative care nu afecteazd utilizarea normala a produsului,
inclusiv posibile diferente de culoare.

4.10. Garantia nu acopera defectiunile aparute atunci cand au fost utilizate componente neoriginale pentru efectuarea de
reparatii.

4.11. Garantia nu se extinde asupra materialelor consumabile si pieselor de uzurd regulate sau asupra materialelor
consumabile a caror durata de viatd medie, conform standardelor producatorului, au fost atinse. Exceptie fac cazurile in care
aceste deteriorari sunt cauzate de defecte de productie.

4.12. Garantia nu se extinde asupra componentelor, cum ar fi, dar fara a se limita la racorduri flexibile, garnituri, dibluri,
garniturile de etansare, acumulatorii pentru baterii cu senzor etc., care au o uzurd naturald. Exceptie fac cazurile in care se
aceste deteriorari sunt cauzate de defecte de productie.

4.13. Situatiile de exceptie de la acordarea garantiei Se vor consemna intr-un proces-verbal, dupa realizarea unei analize la
nivel intern de citre personal calificat, care va fi comunicat CUMPARATORULUI. In cazul constatirii incidentei
oricireia dintre situatiile de exceptie de la acest tittu CUMPARATORUL va fi informat in termen de o zi de la data
constatarii acestor situatii, prin transmiterea unui e-mail sau a unui mesaj telefonic la adresele indicate in cererea de
remediere, impreuna cu un cost al reparatiilor, acesta avand posibilitatea de a opta pentru efectuarea reparatiilor pe
cheltuiala. CUMPARATORULUI. In cazul in care CUMPARATORUL nu comunica intentia de a suporta costul
reparatiilor, in termen de 24 de ore, VANZATORUL va restitui produsul prin intermediul unei firme de curierat la adresa
inicatd in solicitarea de realizare a reparatiilor. Toate cheltuielile de livrare si verificare vor cadea in sarcina
CUMPARATORULUL. In cazul in care, din motive culpabile CUMPARATORULUI (cum ar fi, dar fara a se limita la:
refuzul de primire a coletului, absenta de la adresa de livrare comunicata), produsele nu se vor preda
CUMPARATORULUI, produsele vor fi livrate in mod repetat (de 3 ori). In cazul in care aceasta situatie subzista, acesta
va fi pastrat in depozitul VANZATORULUI pentru un cost de depozitare de 3%/zi din valoarea de achizitie a produsului.
De asemenea, VANZATORUL va comunica cumparatorului factura pentru costurile de livrare repetata si de depozitare.
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